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I. СВРХА И ЗНАЧАЈ СМЈЕРНИЦА
Практичне смјернице развијене су као подршка уговорним органима у Босни и Херцеговини у процесу правилне и ефикасне примјене Закона о јавним набавкама („Службени гласник БиХ“, бр. 39/14, 59/22 и 50/24), са посебним акцентом на укључивање малих и средњих предузећа (МСП) у систем јавних набавки.
Намјера водича је:
· повећати учешће МСП-а у поступцима јавних набавки,
· смањити препреке с којима се МСП-и суочавају,
· побољшати конкурентност и транспарентност тржишта,
· помоћи уговорним органима да правилно тумаче и примјењују законска рјешења,
· промовирати ефикасне и одрживе набавне праксе.
Кроз практичне примјере, препоруке, цхецк-листе и моделе, овај водич представља алат који омогућава уговорним органима да јавне набавке управљају на начин који је истовремено транспарентан, законит и инклузиван.
II. МСП КАО КЉУЧНИ ТРЖИШНИ УЧЕСНИК
1. Дефиниција и класификација МСП
Према домаћим и ЕУ принципима, МСП-и се дијеле на:
· мала предузећа (мање од 50 запослених),
· средња предузећа (мање од 250 запослених).
Ове категорије обично имају ограничен финансијски и кадровски капацитет, што треба узети у обзир при планирању и провођењу поступака јавних набавки.
2. Улога МСП у економији БиХ
МСП-и чине темељ привреде, доприносе запошљавању, иновацијама и локалном развоју. Њихово јаче укључивање у јавне набавке:
· повећава стабилност локалних заједница,
· јача конкурентност домаће привреде,
· доприноси регионалном развоју.
3. Препреке МСП у јавним набавкама
Најчешће препреке укључују:
· сложене процедуре,
· захтјеве за доказивање финансијског капацитета,
· тражење високог промета,
· недостатак референци,
· ограничење приступа тендерима великог обима,
· недостатак информација и обука.
Уговорни органи имају кључну улогу у смањивању ових баријера.
4. Како уговорни орган може подржати МСП?
· рационалним и сразмјерним захтјевима,
· подјелом набавки на лотове,
· кориштењем ЕНП критерија (умјесто само најниже цијене),
· омогућавањем заједничких понуда (група понуђача)
· омогућавањем подуговарања
· благовременим објавама и јасним информацијама,
· повољним и редовним роковима плаћања.
III. ПЛАНИРАЊЕ НАБАВКИ С ФОКУСОМ НА МСП
1. Истраживање тржишта
Квалитетна припрема поступка захтијева анализу:
· постојећих добављача,
· броја МСП који могу пружити тражену услугу,
· регионалних капацитета,
· доступне технологије,
· просјечних тржишних цијена.
Најефикасније методе истраживања тржишта:
· преглед ранијих поступака набавки,
· директни упит тржишту,
· онлине истраживање,
· састанци са пословном заједницом,
· консултације са коморама и агенцијама.
Агенција за јавне набавке БиХ биљежи значајан напредак у кампањи којом се домаћи понуђачи позивају да у информационом систему е-Набавке означе свој статус – да ли су микро, мало, средње или велико предузеће.
Према најновијим подацима, од укупно 19.950 активних домаћих понуђача, свој статус је до сада означило/ажурирало 8.507 понуђача, што представља готово 43% свих активних домаћих понуђача.
Структура ажурираних статуса изгледа овако:
· 3.439 микро предузећа,
· 3.473 мала предузећа,
· 1.165 средњих предузећа,
· 430 великих предузећа.

2. Идентификација набавки погодних за МСП
Типичне набавке погодне за МСП су:
· ИТ услуге и опрема,
· услуге одржавања,
· мањег обима грађевински радови,
· канцеларијски материјал,
· штампарске, угоститељске и сервисне услуге,
· локални транспорт и логистика.
3. Подјела набавке на лотове
Подјела је најефикаснији начин укључивања МСП.
Зашто је важна?
· смањује финансијски и организациони терет,
· омогућава учешће МСП-а који не могу понудити цијели предмет набавке,
· повећава конкуренцију и број понуда,
· доприноси ефикаснијем трошењу јавних средстава.
Видови лотова:
· по врсти робе/услуга,
· географски лотови,
· функционални лотови,
· фазне набавке.
4. План јавних набавки и његова улога у МСП укључивању
План јавних набавки треба бити:
· благовремено објављен,
· ажуран,
· јасан и прегледан.
МСП требају правовремену информацију да би се припремили за учешће.
IV. ПРИПРЕМА ТЕНДЕРСКЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ
1. Техничке спецификације — да буду недискриминирајуће
Техничке спецификације:
· морају бити неутралне,
· засноване на перформансама,
· не смију упућивати на бренд или модел,
· требају омогућити конкурентност.
2. Квалификациони захтјеви — пропорционалност као основно правило
Када уговорни орган поставља захтјеве за:
· промет,
· опрему,
· искуство,
· референце,
· број запослених,
· мора се руководити критеријем пропорционалности.
Препоручује се:
· не тражити промет већи од вриједности набавке,
· не тражити референце веће од обима сличних послова,
· дозволити заједничке понуде и учешће подизвођача,
· користити доказне методе које не оптерећују понуђаче.
3. Критерији за додјелу — ЕНП као препоручени модел
Умјесто искључиво најниже цијене, препоручује се ЕНП.
Примјери критерија:
· Цијена (40%)
· Техничке карактеристике (40%)
· Гаранција и сервис (20%)
Овај приступ подстиче квалитет и иновативност МСП-а.
Критерији и подкритерији за додјелу уговора (ЕНП – 100 бодова)
(Примјер: ИТ опрема + услуга подршке)
	Критериј
	Подкритериј
	Макс. бодова
	Начин бодовања
	Економски ефекат / оправданост

	1. Цијена
	Укупна понуђена цијена (КМ)
	40
	Бод = (Најнижа цијена / Цијена понуђача) × 40
	Директно смањује трошкове набавке; објективан и мјерљив критериј

	2. Техничке карактеристике опреме
	Процесорска снага и РАМ
	20
	Бод = (Понуда / Најбоља понуда) × 20
	Веће перформансе повећавају продуктивност и продужују вијек употребе

	
	Капацитет диска / РАИД конфигурација
	15
	Бод = (Понуда / Најбоља понуда) × 15
	Већа поузданост и сигурност података смањују ризик и будуће трошкове

	
	Енергетска ефикасност
	5
	А+++ = 5, А++ = 3, А+ = 1
	Нижи оперативни трошкови и усклађеност с принципима одрживости

	3. Техничка способност предмета набавке (услуга подршке)
	Вријеме одзива сервиса
	10
	≤2х = 10, ≤4х = 6, ≤8х = 3
	Брза реакција смањује застоје система и финансијске губитке

	
	Расположивост техничке подршке
	5
	24/7 = 5, 8–20х = 3, 8–16х = 1
	Континуитет рада и смањен ризик прекида пословних процеса

	4. Гаранција и сервис
	Дужина гаранције
	5
	≥36 мј. = 5, 24–35 мј. = 3, <24 мј. = 1
	Смањује трошкове одржавања и непланиране издатке

	УКУПНО
	
	100 бодова
	
	



Начин доношења одлуке
Најповољнијом понудом сматра се она која оствари највећи укупан број бодова по свим критеријима.
Предности овог ЕНП модела за МСП
Не фаворизира искључиво велике понуђаче с најнижим цијенама
Подстиче квалитет, иновативност и одржива рјешења
Омогућава МСП-има конкурентност кроз додану вриједност
Повећава дугорочну економичност набавке
V. ПРОВОЂЕЊЕ ПОСТУПКА ЈАВНЕ НАБАВКЕ
1. Објављивање позива — транспарентност као основ
Обавјештење о набавци мора бити:
· јасно, прецизно и потпуно,
· садржавати све информације потребне за припрему понуде,
· објављено на Порталу јавних набавки,
· доступно свим потенцијалним понуђачима.
Препоруке:
· Не користити нејасне информације.
· Навести све битне елементе.
· Обавијестити о могућој подјели на лотове.
· Ако постоји интерес тржишта — организовати састанак.
2. Одговарање на питања понуђача
Обавеза уговорног органа:
· питања се примају и одговори дају преко Портала,
· рок 3 дана, 
уговорни орган одговара на захтјев за појашњење тендерске документације путем портала јавних набавки, у року од три дана од пријема захтјева за појашњење, а најкасније пет дана прије истека рока за подношење захтјева за учешће или понуда. 
Препоруке:
· јасни и једноставни одговори,
· не сужавати конкуренцију,
измјене ТД радити само званичним исправкама. 
Ако одговор уговорног органа доведи до измјена тендерске документације и те измјене од кандидата/понуђача захтјевају да изврше знатне измјене и/или да прилагоде њихове понуде, уговорни орган дужан је продужити рок за подношење захтјева за учешће или понуда најмање за седам дана.
· сва појашњења морају бити јавна.

3. Пријем и отварање понуда
· јасне инструкције за пријем понуда
· отварање је транспарентно у заказано вријеме и мјесто
· записник са отварања понуда се доставља учесницима
4. Евалуација понуда — правичност и пропорционалност
Уговорни орган мора:
· примјењивати критерије из ТД,
· осигурати објективно бодовање,
· правилно примијенити ЕНП,
· не уводити нове критерије.
Посебна пажња МСП-у.
5. Одлука о додјели уговора
Одлука мора садржавати:
· разлоге избора,
· резултате бодовања,
· поређење понуда,
· објашњење одбијања.
· поука о правном лијеку
6. Гаранције и финансијски захтјеви
Гаранције морају бити:
· пропорционалне,
· максимално 10%,
· флексибилне.
Препорука: избјегавати скупе гаранције.
7. Услови плаћања
Препоручује се:
· рок не дужи од 30 дана,
· избјегавање кашњења,
· јасна процедура плаћања
VI. ПРАЋЕЊЕ ИЗВРШЕЊА УГОВОРА
1. Мониторинг реализације
Уговорни орган треба:
· пратити рокове и квалитет,
· водити записнике,
· евидентирати нерегуларности.
2. Измјене уговора
Дозвољене су само када:
· су нужне,
· настану непредвиђене околности, 
Напомена:
Чланом 75. став (5) Закона је одређено да, изузетно од одредби члана 72. став (5) овог закона, уговор о јавној  набавци може се измијенити током његовог трајања без провођења новог поступка јавне набавке ако су кумулативно испуњени сљедећи услови:
· до потребе за измјеном дошло је због околности које пажљив и савјестан уговорни орган није могао предвидјети;
· измјеном се не мјења цјелокупна природа уговора;
· свако повећање цијене није веће од 30% вриједности првобитног уговора и не може имати за циљ избјегавање примјене овог закона.

3. Подршка МСП током извршења
· једноставни обрасци,
· јасна упутства,
· редовни састанци.
VII. ТРАНСПАРЕНТНОСТ И КОМУНИКАЦИЈА
1. Портал јавних набавки као централни алат
Користи се за:
· планове,
· обавјештења,
· појашњења,
· одлуке,
· уговоре,
· извјештаје.
2. Додатни канали комуникације
· инфо радионице,
· сарадња са коморама,
· wеб објаве,
VIII. ЕДУКАЦИЈА И ЈАЧАЊЕ КАПАЦИТЕТА УГОВОРНИХ ОРГАНА
1. Интерна едукација
Редовна обука о:
· пропорционалним захтјевима,
· ЕНП критеријима,
· припреми ТД.
2. Сарадња са институцијама
Агенција за јавне набавке БиХ (АЈН БиХ) остварује континуирану сарадњу са релевантним институцијама и организацијама с циљем унапређења система јавних набавки и јачања капацитета малих и средњих предузећа (МСП). Кључни партнери укључују:
· привредне коморе и удружења послодаваца, ради јачања информисаности и уклањања препрека за МСП;
· развојне агенције на државном, ентитетском и локалном нивоу, с циљем пружања стручне подршке МСП-има за учешће у јавним набавкама;
· академске институције, које доприносе истраживањима, анализама и едукацији у области јавних набавки;
· међународне организације и развојне партнере, који пружају експертску и техничку подршку реформама и јачању конкурентности МСП-а;
IX. ПРАКТИЧНИ ПРИЛОЗИ
1. Примјери добре и лоше праксе
Добра пракса:
· перформансне спецификације,
· реални захтјеви,
· подјела на лотове.
Лоша пракса:
· тражење бренда,
· тражење вишеструко већег промета,
· изостанак лотова.
2. Check-листе
Check-листа за планирање
✔ Да ли је извршено истраживање тржишта?
✔ Да ли постоји потенцијални интерес МСП?
✔ Да ли је могуће подијелити набавку на лотове?
Check-листа за израду ТД
✔ Јесу ли спецификације неутралне?
✔ Јесу ли критерији пропорционални?
✔ Да ли је ЕНП правилно дефинисан?
Check-листа за евалуацију
✔ Да ли је бодовање примијењено досљедно?
✔ Да ли постоји запис о евалуацији?
✔ Да ли су сви понуђачи третирани једнако?
X. ЗАКЉУЧАК
Примјена ових смјерница доприноси унапређењу система јавних набавки у више врло конкретних аспеката:
• Транспарентнији и контролабилнији систем јавних набавки
Смјернице подразумијевају јасније описивање предмета набавке, прецизније дефинисање критерија, досљедно објављивање свих информација и избјегавање нејасних и непропорционалних захтјева. Тиме се:
· смањују ризици од неправилности,
· олакшава праћење рада уговорних органа,
· омогућава свим понуђачима да на једнак начин разумију јавну набавку
Транспарентност директно смањује могућност злоупотреба и јача повјерење привредних субјеката у поступке јавних набавки.
• Повећање учешћа МСП-а кроз уклањање непотребних препрека
Прилагођавањем услова (нпр. нижи промет, размјерни технички критерији, дио набавке по лотовима) МСП-и реално могу конкурисати. Ово резултира:
· већим бројем понуда,
· активнијим укључивањем локалних предузећа,
· смањењем доминације неколико великих понуђача.
МСП-и добијају конкретну пословну прилику, а уговорни органи већу тржишну понуду.
• Јачање тржишне конкуренције и спрјечавање монопола
Када више привредних субјеката учествује у надметању, долази до:
· смањења цијена,
· бољих техничких рјешења,
· квалитетнијих производа и услуга,
· мањег ризика од договарања цијена или подјеле тржишта.
Конкуренција осигурава да јавна средства буду употребљена за најквалитетније и најповољније понуде у односу на потребу уговорног органа.
• Рационалније, оправданије и транспарентније трошење јавних средстава
Примјеном смјерница, уговорни органи одлучују на основу објективних критерија. Тиме се постиже:
· реална процјена вриједности набавке,
· избјегавање прекомјерног трошења,
· смањење ризика од набавки које нису сразмјерне потребама,
· већа одговорност у управљању буџетима.
Крајњи резултат су финансијске уштеде и квалитетније набављене услуге, роба и радови.
• Развој домаће привреде и подстицај локалним добављачима
Веће учешће МСП-а у поступцима јавних набавки има директне економске користи за државу:
· повећање запослености,
· раст прихода МСП-а,
· јачање конкурентности домаћих фирми,
· подстицање иновација и модернизације пословања,
· задржавање капитала унутар локалне економије.
Јавне набавке постају инструмент за јачање привреде, а не само административна обавеза.

